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Xerox Partner Print Services (XPPS)

Xerox Partner Print Services est la nouvelle génération de solutions de services dimpression
gérés (MPS) de Xerox pour le réseau de distribution. Sappuyant sur le succés du service
Page Pack actuel, I'option XPPS permet désormais & nos partenaires de gérer lensemble
du parc dimpression en réseau de leurs clients.

XPPS est un ensemble de services, de systémes et d'assistance congus pour les partenaires
de distribution afin d'offrir aux entreprises un moyen de mieux gérer leur infrastructure
dimpression et de réduire les colts.

Simplifiez et prenez le controdle de votre
environnement d'impression

Xerox Partner Print Services est un élément clé de la stratégie & long terme de Xerox
visant & offrir une plus grande valeur gjoutée aux clients. En faisant de la gestion des
périphériques un processus centralisé unique, vous pouvez facilement développer et
ajouter des services au fur et & mesure de I'évolution de vos besoins professionnels.

Au cours de la derniére décennie, Xerox a permis aux entreprises clientes du monde
entier de maditriser leurs colts, daméliorer leur productivité et de réduire leur impact
environnemental. L'expertise de Xerox a permis & de grandes entreprises de réduire de
prés de 30 % les colts de production de documents, économies attendues pour les
petites et moyennes entreprises.

Xerox® Device Agent (XDA)

XDA est un outil de gestion de périphériques & Xerox Davice Agent fiect Management Port!
qui utilise la technologie Microsoft SQL CE. 64 ]

Demandes de services @

Il permet l'envoi automatisé des compteurs ik sebod iouiricubiess seboed
des périphériques, du statut des consom-
mables et des appareils & Xerox®, ainsi
quun controle proactif des alertes pour I comptewrs g Documents [y Mesrolevés |usl
création automatique dincidents et la
résolution de problémes.
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> Avantages

Xerox® Device Agent fournit :
@ Une interface utilisateur pour une gestion simple et puissante de tous les périphériques.
@ Des dlertes locales sous forme de pop-ups sur le systéme local ou par e-mail.
@ Capacité de mise & jour automatique.
® Acces en un clic pour la commande de consommables, les demandes de service et la
consultation des relevés des compteurs.
@® Programme simple de 23 Mo.
@ Possibilité d'afficher le logo de I'entreprise.

> Fleet Management Portal (FMP)

Favoriser la communication avec les clients est la clé pour offrir un bon service de
gestion dimpression. Xerox propose un portail Web, le Fleet Management Portal, qui
permet le partage dinformations entre les partenaires, les utilisateurs des clients et les
fournisseurs de services, qui comprend :
@ Untableau de bord pratique qui identifie tous les périphériques qui nécessitent une
attention particuliére, tels que les périphériques non-communicants.
® Des capacités de personnalisation qui vous permettent de configurer lapparence du
portail client.
® Demandes de consommables et de services, soumissions des relevés de compteurs.
@ Statut d'une demande de consommables ou de services.
e Commande simplifiée de fournitures sur une base transactionnelle auprés d'un
distributeur.
@ Partage de documents.

Ces outils avancés, congus spécifiquement pour la fourniture de services d'impression
gérés, peuvent sintégrer @ votre infrastructure existante sans perturber les flux de travail
ou les performances du réseau.

Avec un seul package, votre organisation a acces a une gamme compléte de services et
dinformations, ainsi qu'au Service Support dédié de Xerox.

® Centralisation de la surveillance et de la gestion —
de toutes les imprimantes. |
@ Amélioration des performances du service d'assistance.
@ Livraison automatique des consommables ou en
fonction des besoins, inutile de commander par avance
et de stocker.
® Hausse de la satisfaction client et amélioration de l'expérience.




